Telefénica, el arte del gobierno neoliberal

https://info.nodo50.0rg/T el ef oni ca-el -arte-del -gobi erno-neoliberal . html

W, n_ndu5u.mjg
contrainformacion en red «

Telefénica, el arte del gobierno

neoliberal

- Noticias - Noticias Destacadas -

Fecha de publicacion en linea: Lunes 27 de diciembre de
2021

Copyright © Nodo50 - Todos der echos reservados

Copyright © Nodo50 Page 1/11


https://info.nodo50.org/Telefonica-el-arte-del-gobierno-neoliberal.html
https://info.nodo50.org/Telefonica-el-arte-del-gobierno-neoliberal.html

Telefdnica, el arte del gobierno neoliberal

Durantelos 12 afios posteriores al estallido dela crisisde 2008, y en pleno auge de lasfirmas
tecnologicas de Silicon Valley, las distintas administraciones han entregado al menos 4.570
millones de euros a Telefonica a través de unos 1.800 contratos publicos.

En uno de los exitosos sketches de Martes y 13, propios de las Nocheviejas en los afios 80, el humorista Millan
Salcedo, travestido, experimenta un prolongado orgasmo al teléfono. Cerca del final, se escucha una voz en off:
“Telefdnica, siempre jodiendo”. El chiste, mas alla de reflejar una serie de circunstancias técnicas objetivas en aquel
momento, subrayaba el poder y la influencia social de la entonces empresa estatal: Telefénica era una marcay,
ademas, un estado de animo en un pais que pugnaba por su modernizacion.

Telefénica ha dejado de ser una empresa publica, pero sigue siendo clave en la prestacion de servicios publicos vy,
por eso, altamente influyente en la practica de la reforma permanente del Estado. Esta firma representa como
ninguna otra aquello que la soci6loga Béatrice Hibou define en La burocratizacion del mundo en la era neoliberal
(Dado Ediciones, 2020) como “un proceso de descarga, cuyo objetivo es reducir las intervenciones directas en la
economia mediante programas de privatizacién y el desarrollo de formulas contractuales como las concesiones”.
Segun Hibou, estos pactos se remontan a factores “fuera del mercado”, como la proximidad o el conocimiento previo
entre actores politico-empresariales, y desembocan en una gobernanza por parte del Estado que se limita a la
“gestidn de las licitaciones”.

El andlisis de los contratos publicados en el Boletin Oficial del Estado (BOE) entre 2009 y 2020 y en los escasos
registros de la Plataforma de Contratacion del Estado desde 2011 muestran que la presencia de Telefénica en la
Administracién publica es sobresaliente, como puede observarse en la prestacién de servicios que ofrece a
ministerios como el de Educacién o Sanidad, pasando por Defensa o Universidades.

Durante los 12 afios posteriores al estallido de la crisis de 2008, y en pleno auge de las firmas tecnolégicas de
Silicon Valley, las distintas administraciones han entregado al menos 4.570 millones de euros a Telefonica a través
de unos 1.800 contratos publicos recogidos en ambas plataformas. Entre estos se encuentran las contratos
otorgados a uniones temporales de empresas (UTE) que Telefonica ha creado con filiales propias.

Esta cifra es sensiblemente mayor a los 293 millones que, durante el mismo periodo, ha recibido otro gigante
tecnolégico como Vodafone mediante 534 adjudicaciones —en su mayoria, contratos menores de servicios— o los
144 millones que han acabado en las arcas de Orange a través de apenas 158 concesiones.

Esta es una pista interesante sobre el poder que atesora la empresa si tenemos en cuenta los datos del documento

Cobertura de Banda Ancha en Espafia, publicado por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital.
Espafia contabilizaba un total de 43 millones de conexiones, alcanzando una cobertura de fibra FTTH para el 80,4%
de los hogares en 2019. De estas, Telefénica cubria a 23,6 millones de hogares con fibra, Orange a 15,1 millones y

Vodafone, a 10,4 millones.

Observamos que, bajo el disfraz de ‘modernizacion’ o ‘digitalizacién’, se esconde la idea de aplicar en las
Administraciones publicas los principios capitalistas de competencia, asi como los neoliberales de externalizacién y
subcontratacién de servicios basicos. En ultimo término, ejemplos como el de Telefénica revelan como se implanta
la concepcion financiera del control sobre las labores propias del Estado, es decir, racionalizar y racionar las
decisiones presupuestarias tras el rescate de 2009.
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El éxito a la hora de legitimar este poder se debe a multiples factores: a la histérica experiencia de la empresa con
las instituciones publicas —en buena medida gracias al frecuente mimetismo entre la politica y los hegocios—, pero
sobre todo a que Telefénica ha sido capaz de conseguir una enorme hegemonia cultural sobre cémo se entienden
los procesos de transformacion digital en Espafia a través de la oferta de productos de consumo. ¢ Qué ciudadano
podria oponerse a que el acceso a internet sea una relacién comercial si gracias a esta empresa disfruta de
sesiones de comedia, grandes peliculas o series a través de, por ejemplo, Movistar+?

Telefénica: justicia ‘prime’

El proceso de digitalizacion de la Administracion publica muestra los primeros indicios sobre la ideologia
privatizadora descrita. En la presentacion celebrada en julio de 2020 de la agenda Espafia Digital 2025, un plan para
invertir 140.000 millones en cinco afios para la modernizacion del Estado, el presidente del gobierno, Pedro
Sanchez, sefiald el objetivo de que el 50% de los servicios publicos estuviera disponible en una aplicacion digital.
Estas declaraciones parecian una réplica de las del presidente de Telefénica, José Maria Alvarez-Pallete, presente
en aquel evento, quien destaco que se “debe acelerar la digitalizacion de las Administraciones publicas, por su
efecto tractor”.

Apenas un mes antes, en la presentacioén de una alianza entre Google Cloud y Telefénica para avanzar en la
computacién Mobile Edge 5G, Alvarez-Pallete también habia subrayado su “compromiso social para impulsar la
recuperacion de la economia ayudando a las empresas, a la Administracién publica y a todo tipo de organizaciones,
no solo a recuperar el terreno perdido por la crisis sino también a acelerar su transformacion digital y fortalecerse
para el futuro”.

¢,Doénde se encuentran ambos caminos? Como parte de su nueva estrategia para modernizar la Justicia espafiola, el
plan presentado por el Gobierno incluye la renovacion de equipos obsoletos, la transformacion digital de las salas, la
renovacion de sus sistemas de grabacion y la implantacion de sistemas de textualizacion de las declaraciones, entre
otras innovaciones. El analisis de contratos publicados en los boletines citados refleja que buena parte de estos
avances tecnolégicos hayan sido suministrados por Telefonica.

En 2009, el Ministerio de Justicia contratd los servicios de telecomunicaciones de la compafiia por un valor de 1
millén de euros. Cuatro afios mas tarde, en 2013, fueron los servicios de comunicaciones de voz y datos para el
Tribunal Constitucional, por 872.000 euros. Por otro lado, Telefénica contraté con el Ministerio de Justicia una
solucién centralizada por hasta 250.000 euros para las comunicaciones de video en 2020, cuando estall6 la
pandemia. Mas recientemente también ha suministrado los servicios de provision, alojamiento y operacién de la
plataforma tecnolégica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) —en modalidad de computacion en
la nube— por una cifra que ronda los 820.000 euros, de acuerdo con los datos de la Plataforma de Contratacion
Publica. Ademas, otro contrato ha otorgado a Telefénica la gestion de los servicios relacionados con las
telecomunicaciones de la AEPD por 165.770 euros. De hecho, la gestion de red y la seguridad y el alojamiento de
los sistemas y de los servicios electronicos de la agencia se han externalizado a la rama de clouding de Telefénica
por una cantidad que asciende a 679.000 euros.

El nivel al que ha llegado esta externalizacion puede comprobarse en la adjudicacion que esta agencia ha concedido
a Telefénica de servicios de consultoria para la elaboracién de un estudio sobre las implicaciones en la privacidad
de las soluciones IoT (Internet of Things, o Internet de las cosas) por valor de 150.000 euros. La agencia encargada
de proteger los datos de los ciudadanos ha contratado a una empresa que comercializa los datos de los usuarios,
disefiando servicios digitales que después vende a otras compaiiias, lo cual le reportara cerca de 2.000 millones de
euros de ingresos adicionales en 2022 gracias a las mas de 2,6 millones de lineas loT que posee, segun una nota
de prensa de la propia compaiiia.
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Entre los miembros del Consejo Asesor para la digitalizacion de la Justicia se encontraban César Alierta, presidente
de la Fundacion Telefénica y expresidente de la compafiia, y Chema Alonso, encargado de la estrategia de Big
Data, Publicidad y Cuarta Plataforma de la misma entidad

Un miembro de la patronal francesa expresaba en una entrevista radiofénica con France Culture en 2010 que
“cuanto mas se desregula, mas se burocratiza”. Este proceso de burocratizacién empresarial puede entenderse
mejor si tenemos en cuenta que, entre los miembros del Consejo Asesor para la digitalizacion de la Justicia, creado
en 2017 de la mano del exministro Rafael Catala, se encontraban César Alierta —presidente de la Fundacion
Telefénica y expresidente de la compafiia— y Chema Alonso —encargado de la estrategia de Big Data, Publicidad y
Cuarta Plataforma de la misma entidad—. Entre otros miembros del consejo encargado de monitorizar la correcta
digitalizacion de la Administracion publica destacan César Cernuda —presidente de Microsoft Latinoameérica y
vicepresidente corporativo de Microsoft— o Bernardo Hernandez —emprendedor que ha desarrollado su carrera en
Google, Flickr, Yahoo o Tuenti—.

En este punto de la exposicion comenzamos a encontrar los nexos con la seguridad del Estado, siendo la
ciberseguridad una cuestion fundamental a la hora de garantizar la justicia en el mundo digital. Y mas aun desde
que, en 2017, se registraron ataques informaticos para bloquear el acceso a Lexnet, el método telematico para
intercambiar informacion de casos entre juzgados, abogados, procuradores y otros colectivos. Si bien Telefonica,
proveedora del servicio de internet de Lexnet, intervino para bloquear dichos ataques, la dependencia estatal de
capitalistas privados para garantizar la seguridad de sus ciudadanos en detrimento de los burécratas tradicionales
gueda de manifiesto. Esto quiere decir que la moderna burocracia no es liberal en el sentido estricto del término,
sino neoliberal, pues es una empresa privada quien garantiza el cumplimiento de un derecho civil, no el Estado. A
continuacion, un ejemplo mas especifico.

Seguridad nacional as a service en Telefénica

En esta Ultima vuelta de tuerca tecnoldgica al neoliberalismo deben entenderse los mas de cien contratos que la
empresa ha firmado con el Ministerio de Defensa en la Ultima década. Entre ellos destaca el apoyo técnico-logistico
gue necesitan las Fuerzas Armadas para operar, en particular el componente CIS del SMCM (en castellano, el
apartado informatico del Sistema de Mando y Control Militar). Para dichos fines, Defensa ha entregado 10,5 millones
de euros en un Unico contrato a la empresa en 2013, otros 9,5 millones en 2015, casi 5 millones en 2017 y cerca de
6 millones en 2018, en forma de dos contratos que también contemplaban el respaldo de fibra Optica para los
emplazamientos militares. Puede afirmarse que la seguridad nacional en la era digital es un servicio premium de
Telefénica al que el Estado esta suscrito.

En esta direccién, uno de los lazos mas importantes entre Telefénica y el Ejército tiene que ver con el blindaje de
sus comunicaciones. Segun la exministra de Defensa del Partido Popular Maria Dolores de Cospedal, dicho ambito
es crucial a la hora de protegerse frente al espionaje ruso. El panico moral inducido hacia la injerencia rusa propicio
gue se aprobara, en 2018, un Plan Estratégico (PECIS) con un periodo de ejecucion de seis afios (2019-2024) para
dotar al ministerio, a los Ejércitos y a la Armada de las mas modernas tecnologias mediante el desembolso de 395
millones de euros. Defensa encargé a Telefonica hace apenas tres afios el desarrollo de la parte principal de la
llamada Infraestructura Integral de Informacion para la Defensa (I3D), que facilita a todas las unidades de las
Fuerzas Armadas (buques, bases, aviones, helicopteros, blindados o vehiculos) acceso a los recursos digitales
necesarios para garantizar la seguridad del Estado espariol.

De los casi 309 millones de euros que se han presupuestado hasta el momento para dichos fines en 110
licitaciones, Telefénica acumula 96 millones en tan solo varios acuerdos marco millonarios. Esto quiere decir que
casi un tercio de los fondos destinados a lo que el exministro conservador de Defensa Pedro Morenés denominé una
“infraestructura critica” para el siglo XXI recaen en la antigua empresa publica.
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Los servicios de ciberseguridad de organismos publicos han demostrado ser rentables para Telefonica, que facturo
casi 400 millones en 2018. La expresidenta andaluza Susana Diaz lleg6 a reivindicar en su dia la apuesta de
Telefonica por “exportar ciberseguridad”. En realidad, esta “apuesta” es una inversion a largo plazo: mejora su
posicién en la competencia por el mercado digital y ata cabos con los diferentes gobiernos a fin de asegurarse de
gue no regulan (o rompen) su modelo de negocio. De momento, gracias a esta empresa, las Fuerzas y Agencias de
Seguridad Nacional han conseguido poner coto a un tipo de fraude de correo electronico disefiado para robar las
identidades de las personas. Esto es, los servicios de inteligencia nacional comienzan a depender de esta empresa
para operar de manera eficiente.

Las redes burocraticas entre el Estado y las empresas se entrelazan y se fortalecen dia a dia. Recientemente, el
presidente de Telefonica inauguré la primera reunién del Security and Cybersecurity Advisory Council, un organismo
cuyo objetivo es “reforzar la estrategia de seguridad digital y completa de la empresa”, junto a Javier Solana, antiguo
secretario general de la OTAN, y Mike Rogers, exmiembro del Comité de Inteligencia del Congreso de los Estados
Unidos. Todo ello, organizado por el grupo de ciberseguridad de la European Roundtable for Industry (ERT), uno de
los lobbies empresariales mas grandes de Bruselas. La ideologia difundida en estos eventos ha calado en los
circulos del Gobierno mas cercanos al sector empresarial. Segun publico el diario La Informacién, la ministra de
Economia, Nadia Calvifio, contratara a Telefénica para reforzar la red inteligente que utiliza el Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE) con el objetivo de combatir los ciberataques, tanto los que se dirigen hacia empresas como
a particulares.

Para entender el significado de estas reformas neoliberales cabe recordar que Telefénica corresponde al apoyo de
la contratacion gubernamental con su publica aquiescencia para que el gobierno logre convertir la ciudad de Le6n en
la sede del Centro Europeo de Ciberseguridad. De la mano de su presidente, José Maria Alvarez-Pallete, la
compaifiia presentd un plan al Gobierno para convertir Espafia en la capital digital de Europa. “Un pacto digital en el
gue Telefénica se compromete a participar activamente para impulsar la digitalizacién completa de Espafia y para
ayudar a la reconstruccion econdmica”. Mas alla de los adornos retéricos de la nota de prensa de la compafia —la
cual aparecié como noticia en la mayoria de medios nacionales—, la intencion de la empresa es colocar al pais en
los circuitos internacionales, no porque simpatice con la patria, sino porque trata de atraer clientes hacia un
mercado, el de la ciberseguridad, que ahora le reporta casi 500 millones de euros anuales. El Gobierno de Sanchez,
por su lado, se granjea unos cuantos apoyos de las élites para continuar manteniendo el poder politico.

Esta gerencia solo se diferencia de la administracion empresarial franquista en que Telefénica ahora es privada y
tiene un rol central en el mercado internacional de servicios digitales

Esta simbiosis gerencial solo se diferencia de la administracién empresarial franquista en que Telefénica ahora es
privada y tiene un rol central en el mercado internacional de servicios digitales. Al igual que antafio, las relaciones
comerciales con Estados Unidos resultan cruciales. De ahi la preeminencia de las grandes empresas tecnoldgicas
internacionales —especialmente de Silicon Valley— en las relaciones con los Estados, lo que las convierten en
poderosos intermediarios para que estos Ultimos adopten importantes decisiones en relacién con la economia o los
servicios publicos. Un ejemplo de ello es el caso de ElevenPaths, la compafiia de ciberseguridad de Telefonica, que
ha anunciado una colaboracion estratégica con Chronicle —que forma parte de Google Cloud—, con el objetivo de
brindar servicios de analisis de seguridad en Europa y América Latina.

ElevenPaths, integrada en Telefonica Tech, también prestara servicios de seguridad en Azure y Microsoft 365.
Ademas, Jeff Bezos le ha dado la oportunidad de hacer de consultora de clientes que necesiten proteger sus
entornos en Amazon Web Service. Dicho de otro modo: el capitalismo necesita de toda una burocracia
gubernamental implicada en llevar a cabo reformas y politicas publicas que favorezcan los intercambios comerciales
entre Telefonica y el conglomerado tecnolégico estadounidense.
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“Lo que es problematico es que un porcentaje muy alto de la infraestructura de telecomunicaciones esté en manos
de Telefénica”, afirma a El Salto la profesora de la Universidad de Oregén Gabriela Martinez. De acuerdo a su
opinién, “la importancia de mantener relaciones y negocios con el Estado, incluso cuando pasa a ser una compafiia
privada” explica que “el Estado no solo ayude a proteger esta industria, sino que también sea uno de los clientes
mas importantes y permita las alianzas con compariias de otros rubros para operar de manera diversificada sin
mayor competencia”.

Ademas, Martinez alerta del hecho de que “la acumulacion de poder infraestructural de Telefénica”, relacionada con
el poder del Estado a lo largo de casi cien afios, “contribuya a construir y extender sus redes y servicios a lo largo y
ancho de Espafia”. “En otros paises donde ingresé hace 30 o 35 afios, Telefénica ha ido ganando concesiones de
cada uno de los Estados; concesiones que incluian la infraestructura existente para que Telefénica hiciera mejoras y
cambios a favor de desarrollar y ampliar los mercados nacionales”, alerta la autora del libro Latin American
Telecommunications: Telefonica's Conquest (Lexington Books, 2008).

Telefénicay la educacion, ¢apps privadas o financiacion pablica?

De esta forma, gracias al trampolin tecnolégico de Silicon Valley, facilitado a su vez por sus intimas conexiones con
el Estado, la firma espafiola se ha convertido en un gigante del que muchas empresas y ciudadanos dependen para
disfrutar de buena parte de sus derechos en la era digital. Y no solo eso: también para acceder a servicios clave
derivados del pacto social keynesiano-fordista, como la educacion y la sanidad.

En marzo de 2015, la empresa publica Red.es —en estos momentos adscrita al Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital—, anuncié la creacion de un convenio marco “para la extensién del acceso a la banda ancha
ultrarrapida de los centros docentes espafioles”. Conocido como programa Escuelas Conectadas, el proyecto se
apoyaba en los Planes y Agendas digitales aprobados por el Gobierno durante los afios anteriores, y fue presentado
en Moncloa por el propio Mariano Rajoy, que por aquellas fechas encaraba los Ultimos meses de su primera
legislatura.

Para su puesta en marcha, el programa recibié una dotacién de 330 millones de dinero publico, provenientes en
parte del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). El principal objetivo de la iniciativa, segun la propia
pagina web de Red.es, era “extender y consolidar el uso de la Tecnologia en el Sistema Educativo Espafiol”, al
tiempo que establecia unos beneficiarios potenciales que ascendian a 6,5 millones de alumnos —el 80% de los
matriculados en toda Espafia— y mas de 16.500 centros no universitarios. Debemos entender estos programas de
conexion a internet como una externalizacion incipiente de la gestion de la infraestructura digital de un colegio o
universidad.

Para marzo de 2017, Telefénica ya se habia hecho con tres contratos vinculados al desarrollo de este proyecto en
La Rioja (4,8 millones), Andalucia (48,46 millones) y Canarias (12,64 millones). En total, casi 66 millones de euros
destinados a “la instalacién de una red inalambrica y un servicio de banda ancha ultrarrpida para los centros
docentes no universitarios de primaria y secundaria obligatoria [...] sostenidos con fondos publicos”, explica la web.

El programa Escuelas Conectadas no ha sido el Unico elemento vinculado al sistema educativo en el que Telefénica
ha logrado importantes contratos de Red.es. También financiados con fondos de la UE aparecen dos contratos
adjudicados a Telefénica por Red.es en diciembre de 2018 para el suministro de conectividad a internet en centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha (26,68 millones) e Islas Baleares
(5,63 millones).

Otro de los ejemplos mas notables es una adjudicacion a Telefonica de 95 millones de euros en 2009 para la
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instalacién de infraestructuras —fibra éptica, equipamiento de transmision, etc.— en “la nueva red de
comunicaciones para las universidades y centros de investigacion espafioles”. Pero esta no ha sido mas que una de
las 34 adjudicaciones a la compafiia para el proyecto RedIRIS, la primera plataforma universitaria para desarrollar
servicios digitales autbnomos.

RedIRIS fue creada en la misma época en la que se privatizé Telefénica y, segin ha explicado Alvaro Lorite en El
Salto, supone un reflejo de cémo se ha abandonado la Unica iniciativa de estas caracteristicas en Espafia y se han
externalizado buena parte de los servicios a la empresa de telecomunicaciones. Para hacerse una idea de hasta qué
punto es asi, baste recordar que de los 141 millones de euros adjudicados por RedIRIS —a través de la entidad
publica empresarial Red.es—, el 80% de ellos (119 millones) fueron a parar a las manos de la conocida empresa.

Otros contratos aparecidos en el BOE y vinculados con el sistema educativo tienen que ver con la interconexion “de
un conjunto de sedes académicas, tecnoldgicas y de investigacion en Castilla y Ledn” —3,38 millones en julio de
2014—, o el suministro de sistemas tecnolédgicos para centros docentes de Extremadura —206.000 euros
financiados por la UE en enero de 2020—. A esto se suman mas de cien millones que desde las universidades se
han licitado con Telefénica desde 2009. De acuerdo a célculos similares publicados por Nicolas Ribas en El Salto
con datos del BOE, en los casi siete afios de Mariano Rajoy al frente del gobierno se adjudicaron contratos por valor
de 60,7 millones de euros a la compafiia; frente a los 26,7 millones de euros que adjudico el gobierno de Zapatero
en sus tres Ultimos afios. A este respecto, el podio lo alcanza la Universidad de Castilla-La Mancha, quien ha
firmado 15 contratos por un valor de 26 millones —uno de ellos representa un tercio de dicha cantidad—.

Telefénica, aunque también Orange y Vodafone, ha trabajado con la empresa china Huawei para paliar la brecha
educativa provocada por la Covid-19, tratando de ser la empresa que mas se beneficia de la digitalizacion de la
educacion. En este sentido, el campus 42 Alicante —sin clases ni profesores— que la Fundacién Telefonica ha
abierto en esta ciudad revela los planes que esta empresa tiene para suministrar, en forma de servicio, las politicas
sociales. Esta es la ideologia misma que profesa Silicon Valley, cuyas empresas se benefician enormemente de que
las escuelas hayan sido conectadas a internet, pues les permite desplegar todo tipo de servicios educativos y
extraer datos de los alumnos y profesores espafioles.

Sin duda, la educacion es uno de los sectores publicos donde mejor se puede apreciar la creaciéon de nuevos
mercados de las grandes compafiias transnacionales que hoy encabezan el capitalismo digital. Al fin y al cabo,
Telefénica solo trata de ofrecer soluciones digitales a los problemas heredados de la politica social franquista.

Telefénica sobre la sanidad publica espafiola: ¢quién es esa persona?

Evidentemente, la pandemia también ha servido de acicate para la externalizacion de los servicios de la sanidad
publica, como lo demuestra la proliferacion de contratos entre las empresas de telecomunicacion y los gobiernos
para vigilar la propagacion del coronavirus y ofrecer sus herramientas de big data para analizar la evolucién de la
enfermedad. En este sentido, aunque Indra mereceria un apartado propio, puede afirmarse que cuando la situacién
de excepcion epidémica termine, el pago a Telefénica para acceder a los datos de salud de los usuarios se
convertir en la norma.

De momento, su unidad de inteligencia artificial Luca, junto a otras telecos, cobraran medio millén de euros por
ceder dichos datos anonimizados al Instituto Nacional de Estadistica (INE). La contratacion de asuntos criticos para
el sector publico lleva décadas fraguandose. De hecho, Telefénica ha ganado algunos contratos procedentes de
instituciones como el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA) para asegurar el cumplimiento de las
medidas de alejamiento en materia de violencia de género.
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La Secretaria de Estado de Igualdad concedié 14 millones de euros a la empresa de telecomunicaciones en 2011y
casi 13 millones en 2018. Una imagen mas general muestra casi 43 millones en 12 afios para asistencia telefénica o
mantenimiento de las plataformas tecnoldgicas de salud del Estado.

En este momento, Telefénica consolida su negocio en materia sanitaria invirtiendo de manera directa, o indirecta a
través de sus centros de emprendimiento, en una docena de startups especializadas en salud. Algunos ejemplos
son Radiocorp, que ofrece servicios de salud a clinicas pequefias y medianas, o LOLA, la primera aplicacion que
convierte un reloj inteligente en un compafiero capaz de proporcionar asistencia sanitaria y de emergencia continua.
Esta empresa también se ha aliado con actores de otros sectores para mantener su rentabilidad y expulsar a los
competidores. Telefénica firmé un acuerdo en 2019 con la cuarta farmacéutica méas grande del mundo, Novartis, con
el objetivo de crear un programa de emprendimiento global llamado Health Hub.

Estos acuerdos suelen terminar adquiriendo una dimensién puablica. Gracias a la relacion que Telef6nica tiene con la
empresa farmacéutica Merck Sharp & Dohme para ofrecer mas fondos de financiacion a empresas de salud digital
en el Reino Unido, el programa, que lleva como lema “Velocity Health”, se ha disefiado con el objetivo Unico de
cumplir con los desafios de atencion médica que enfrenta la National Health Service (NHS, el sistema de salud
publico britanico). En Espafia, no solo el Ministerio de Sanidad ha formalizado 20 contratos con Telefonica y sus
filiales por mas de 42,2 millones de euros entre 2009 y 2020, sino que Telefonica ha firmado un acuerdo con GE
Healthcare para “impulsar la innovacién y la transformacion digital en la sanidad espafiola”. Esto hara posible que
una de las empresas mas poderosas de Espafia y una de las multinacionales que mas peso tienen en la sanidad
privada estadounidense puedan ofrecer de manera directa a los hospitales publicos soluciones tecnoldgicas
privadas para aplicar la inteligencia artificial al diagndstico, la imagen médica y el big data, replicando sobre lo
publico el control tecnolégico que ya ejercen sobre lo privado.

Uno de los resultados de la digitalizacion de la Administracion publica es que Telefénica se convierta en la
intermediaria entre el Estado y la nube, es decir, que los pocos fondos destinados a salud en Espafia consoliden las
ganancias de los accionistas de la empresa. Esta tendencia puede observarse en la alianza entre Quirénsalud y
Telefonica para digitalizar mas de un millon de muestras procedentes de los distintos centros que gestiona el Grupo
Quirén.

La estrategia seria la siguiente: primero se infrafinancian los sectores publicos; a continuacién se entrega su gestion
a grupos privados, y en el futuro todos los servicios de salud modernos dejan de ser gratuitos. Estamos hablando de
una cadena de hospitales privados que solo entre 2018 y 2020 ha recibido 10 millones de euros en contratos de la
Administracion para ofrecer distintos servicios de salud a los empleados publicos, desde reconocimientos médicos
en la Comunidad de Madrid o llevar la medicina del trabajo de los centros educativos no universitarios, hasta la
vigilancia de la salud y otras actuaciones preventivas del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Si los
burdcratas del sector sanitario contratan a proveedores privados para disfrutar de la salud preventiva, ¢,cémo
esperar que los ciudadanos disfruten en el futuro de servicios publicos de prevencién de enfermedades a través de
técnicas como el machine learning?

Desde luego, no hace falta especular sobre el futuro. Telefénica Espafia lanzé en enero su servicio de telemedicina
Movistar Salud de la mano del gigante estadounidense del sector Teladoc. Los cerca de 30.000 clientes en este
segmento, “clave en el &mbito de los nuevos negocios”, deberan pagar 20 euros al mes para recibir un servicio de
salud sin colas ni esperas. Sobre estas l6gicas propias del thatcherismo, y definidas de manera critica desde la
academia como new public management, Hibou sefiala que constituyen “la transformacion de los servicios publicos
en servicios al publico”, y por consiguiente, naturalizan “una visién mercantilizada, tecnificada y formalizada de la
politica”.

Telefénica: El significante vacio de las ‘smart cities’
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Cada vez mas, quienes tienen los datos sobre la salud de los ciudadanos son las corporaciones. Otro ejemplo: el
Hospital Quirénsalud Malaga y Telefénica han presentado el primer sistema de asistencia experta para las
intervenciones meédicas con integracion de datos gracias a la tecnologia Customer Provider Equipment (CPE) 5G de
Huawei. Este esfuerzo debe interpretarse también a partir de las iniciativas de Ciudades Inteligentes (Smart Cities)
de la compafiia liderada por Alvarez-Pallete, a través de las cuales se corre el riesgo de hacer dependientes a las
entidades publicas de las infraestructuras de una empresa privada, en este caso penetrando alin mas en la
capilaridad de la organizacion territorial a través de las urbes espafiolas y las administraciones comunitarias o
locales. De hecho, hasta que salté a la palestra mediatica la guerra de Estados Unidos con China en forma de
sanciones y bloqueos comerciales, Telefénica mantenia una amplia relacion con Huawei para reforzar la
conectividad en las metrépolis mediante el 5G.

Como presumia en 2014, “Telefénica convierte a Espafia en el pais europeo con mas ciudades inteligentes”. La
empresa ha contribuido a digitalizar el puerto de mercancias de Sevilla; el tréfico, el alumbrado exterior y el teléfono
010 de atencion al ciudadano en Logrofio; ha logrado la primera adjudicacién en Espafia para crear una plataforma
Smart City en Valencia; y también ha desarrollado servicios de aparcamiento inteligente, monitorizacion
medioambiental, realidad aumentada, medicién inteligente y monitorizacién de la intensidad del trafico en Santander.

En la documentacién realizada para esta investigacion pueden encontrarse una veintena de adjudicaciones por valor
de 22,6 millones de euros para distintos menesteres. Las primeras datan de 2015, cuando la Comunidad Autbnoma
de Galicia y el Ministerio de Fomento concedieron a Telefénica 1,7 millones para la asistencia técnica y contratacién
del servicio de I+D+i del proyecto Smart Viport, una iniciativa que por el momento solo ha desembocado en
proyectos para incrementar la vigilancia ciudadana. Por ejemplo, Orange y Vodafone ensayaran en el puerto de Vigo
la identificacion facial con tecnologia 5G.

Al mismo tiempo, a través de Red.es, destacan los contratos que Telefonica ha canalizado entre 2017 y 2019 para el
desarrollo de la iniciativa “MiMurcia Tu Ayuntamiento Inteligente, Cercano, Abierto e Innovador” (3,8 millones), “Alba
Smart” para los Ayuntamientos de Almendralejo y Badajoz (1,3 millones), “Sevilla Smart Accesibility Tourist and
Events” (876.000 euros), “Toledo Ciudad Inteligente” (549.000 euros) y a su vez “Smartdpefias”, en Valdepefias (
524.000 euros).

Si bien las estimaciones de las consultoras varian, todas concluyen que el crecimiento de este mercado se
disparara, adquiriendo un valor cercano a varios miles de millones de euros en los proximos afios. Esto quiere decir
que firmas tecnolégicas como Telefonica seran capaces de mercantilizar de manera inteligente los servicios
municipales espafoles.

Telefénica es, siguiendo una analogia de la filosofia benjaminiana, el mufieco en la sombra que guia los
movimientos politicos del Gobierno espaiiol en el tablero de la digitalizacion. Desde luego, no seria la primera vez
que un alto directivo empresarial ejerce virtualmente de ministro, trazando las lineas a seguir en una determinada
materia. En la etapa dictatorial, esto sucedia con determinados grandes capitanes de la industria adeptos al
régimen, como fue el caso de José Maria Oriol Urquijo, requeté y exalcalde de Bilbao que se encargo, al frente de
Hidroeléctrica Espafiola —actualmente, Iberdrola—, de gestionar la instalacion de postes eléctricos por toda la
Peninsula, y que, en el seno de la patronal eléctrica Unesa, fue decisivo en la politica industrial espafiola.

La hazafia de Alvarez-Pallete es hacer pasar como modernas estas relaciones propias del franquismo mediante
apelaciones utdpicas a la digitalizacion de la Administracién publica. ¢Acaso ello no anticipa una distopia por la cual
politicas de asistencia social se convierten en subscripciones prime a empresas privadas?

Una histérica relacion con las instituciones publicas
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La firma de telecomunicaciones fue fundada en 1924 con el impulso de un extrafio coronel norteamericano (S.
Behn), una compafiia hasta el momento fantasma (International Telephone & Telegraph, ITT) y un capital social en
el que la oligarquia espafiola suscribié acciones preferentes. La Compafiia Nacional Telefénica de Espafia, presidida
por el banquero Estanislao Urquijo Ussia, tercer marqués de Urquijo, habia constituido durante décadas lo que
algunos economistas denominaron un monopolio natural dificilmente separable del Estado. En sus primeros afios, el
general Miguel Primo de Rivera llegd a sentarse en su consejo de administracion, y su hijo, un joven abogado
llamado José Antonio, comenzdé su carrera profesional en la asesoria juridica de la prometedora companiia que
habia logrado unificar las formas de comunicacion a través de teléfono en el atrasado Estado espafiol.

Adoracion Alvaro Moya, profesora de Economia del Colegio Universitario De Estudios Financieros, explica a esta
revista que ITT, y S. Behn en particular, tenia una muy buena relacion con los embajadores estadounidenses en
Espafia. También con personas clave, como Primo de Rivera, Eugenio Barroso —en Presidencia— o, a través del
coronel Tafur, con Pedro Pérez Sdnchez —jefe de seccién en la direccién general de Correos y Telégrafos—.
“Gracias a ello, y sus contactos entre ingenieros y abogados espafioles, ITT pudo obtener informacién clave para
presentar una propuesta atractiva al concurso, e interlocutores en la administracién.”

La critica fundamental de Indalencio Prieto y otros en aquella época es que un sector clave como son las
telecomunicaciones del pais queda en manos de una multinacional extranjera. “Hay que tener en cuenta que ITT no
solo controlaba como operadora el sector telefénico en régimen de monopolio, también el tipo de equipos que se
instalan, pues eran fabricados por su otra filial Standard Eléctrica,” apunta Alvaro Moya. Telefénica se integré en el
grupo ITT y eso permitié desarrollar capacidades clave para su desarrollo posterior. “Cuando ITT consiguio el
monopolio, Espafia no contaba con los recursos econdmicos hi tecnoldgicos para crear una red telefénica integrada.
Si no se hubiera dado el contrato el ITT, se habria concedido a alguna otra de las multinacionales que pugnaban por
él, como la sueca Ericsson. En Espafa habia pequefas redes locales, habia un germen, pero no parece que con la
capacidad suficiente como para lograr la integracién de la red en tan poco tiempo”.

Han transcurrido muchos hechos desde las primeras fabricas y los primeros préstamos, cuando los promotores de la
monarquia tuvieron que movilizar todos los cables posibles para conseguir capital extranjero, hasta la exitosa
impronta cultural de un sello como Movistar+ en la actualidad: una controvertida nacionalizacién, una guerra civil y,
muchas décadas después, una progresiva venta de los activos estatales. Entretanto, las averias retumbaban en la
sociedad espafiola como muestra de la importancia de la compafiia. En 1988, su presidente, Luis Solana Madariaga
—hermano del exministro de Exteriores y exsecretario general de la OTAN, Javier Solana—, llegaria a afirmar que
“la perfeccién no existe, e incluso es un poco fascista”, para justificar el deficiente funcionamiento de la red que
habia inspirado a Martes y Trece. Su sucesor en la presidencia, Candido Veladzquez, declar6 a su llegada que el
servicio era “un desastre”. No obstante, algo ha debido cambiar si incluso personajes como Solana siguen adscritos
a la compaifiia en su divisién de nuevas tecnologias, Wayra Investigacion y Desarrollo, Telefénica Innovation
Ventures.

El socidlogo C. Wright Mills afirmaba en su famoso ensayo La élite del poder (Fondo de Cultura Econémica, 2013)
gue numerosas empresas terminan por acogerse a una suerte de ‘ley del riesgo decreciente’ en su desarrollo
econdmico e industrial. Conforme aumentan de tamafio y funciones, la probabilidad de quiebra se suprime por la
creciente intervencion y apoyo estatal, lo que minimiza la incertidumbre a la que una empresa privada esta, por
definicién, abocada. La historica e intima relacion de Telefénica con el Estado espafiol han hecho de esta una
entidad profundamente estratégica e influyente en multitud de decisiones estatales.

No se trata de una exageracion, y las redes entre la empresa y el Estado son mas que evidentes. La privatizacion de
Telefénica fue culminada por José Maria Aznar en 1998 —el Ultimo gobierno socialista habia planteado la venta total
de la empresa para 1996—, bajo la presidencia del controvertido Juan Villalonga, compafiero de clase del presidente
Aznar en el colegio madrilefio de El Pilar y sobrino nieto del fundador del Banco Central y CEPSA, Ignacio
Villalonga. Después seria César Alierta, hijo de un expresidente franquista del Real Zaragoza y anexo al clan
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aznarista de ‘Renta 4' —Manuel Pizarro y Jaime Caruana—, el que encararia la carrera de la compafiia para
constituirse en campeona nacional. El desenlace parecia escrito: las familias de siempre encabezaron la irbnica
liberalizacién.

Telefénica era ya privada, y su conexion estatal, innegable: desde los exministros Eduardo Zaplana, Narcis Serra,
Rodrigo Rato y Trinidad Jiménez, pasando por altos dirigentes como Alfredo Timmermans (PP), Javier de Paz
(PSOE), o las conyuges de diversos exministros como Javier Gonzalez Navarro —cuyo hermano José Luis figura
también en el organigrama—, de dirigentes socialistas como Eduardo Madina, la exalcaldesa de Pamplona Yolanda
Barcina o un exrepresentante de la monarquia parlamentaria como el impoluto Ifiaki Urdangarin. Entre los altos
funcionarios, unos pocos ejemplos: los abogados del Estado Pablo Isla —actual presidente de Inditex—, Ivan Rosa
—esposo de la exvicepresidenta del Gobierno Soraya Saenz de Santamaria—, o la consejera independiente actual,
Maria Luisa Garcia Blanco, han sido altos directivos de la compafiia o trabajan todavia para ella.

La base de datos utilizada para la redaccion de este texto procede del scrapeo de los datos de los Ultimos 13 afios
presentes en el Boletin Oficial del Estado y los datos presentes en la Plataforma de Contratacion. Las cifras que se
han indexado son aquellas que aparecen como total (con impuestos) en la adjudicacion del contrato; una buena
parte de estos no aparecen presentes en este Boletin, sino que pueden encontrarse en la pagina de contratacién del
Estado —la cual solo incluye datos de los ultimos afios en lugar de histéricos debido a que los pliegos se eliminan
cada afio— o en los boletines oficiales auton6micos —ambos seran scrapeados durante este 2021—. Algunos datos
han sido indexados incorrectamente —de manera o no deliberada— por la Administracién, especialmente aquellos
en donde no existe importe 0 no queda claro a qué empresa se ha adjudicado cada lote, dificultando
—especialmente en los contratos anteriores a 2016— acceder a la informacién. En este trabajo se han considerado
los datos relativos a las distintas ramas de Telefénica y de los de las uniones temporales de empresas en las que ha
participado.
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