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Aviso de parada programada por mantenimiento

Hola amigas y amigos, del domingo 15 al miércoles 18 de mayo se van a producir paradas
intermitentes en los servicios de Nodo50. Tenemos que hacer una actualización mayor de la
infraestructura, actualizando el sistema
 operativo de todos servidores físicos y cambiando de tecnología de virtualización.

Cada servidor estará parado unas dos horas, y lo previsto es una única
 parada por servidor, según los vamos actualizando uno a uno. No es necesario hacer ningún cambio de
configuración en vuestros ordenadores, si en algún momento no podéis leer y enviar mensajes, ver una web o usar
una lista de correo, sólo tenéis que esperar un rato a que el servicio se restablezca.

Sentimos las molestias, pero es imprescindible hacer periódicamente este tipo de tareas para mantener
nuestra/vuestra infraestructura y poder afrontar en las mejores condiciones técnicas los continuos desafíos que
supone mantener un proveedor de servicios de Internet que trabaja fuera de la lógica del mercado capitalista y que
está enfocado a la acción política.

Aprovechamos este mensaje para recordaros las formas de contacto con Nodo50:

•  Sistema de tickets de consulta o soporte:
 https://cuentas.nodo50.org/submitticket.php

•  soporte@nodo50.org para peticiones de ayuda técnica.
•  cuentas@nodo50.org para consultas relacionadas con altas de servicios y pagos.
•  noticias@nodo50.org para enviarnos noticias y convocatorias para publicarlas en nuestra web.

También nos podéis localizar por teléfono en el 915488348, de lunes a viernes, mañana y tarde.

un fuerte abrazo,
Asamblea de Nodo50
www.nodo50.org

========================

Dear friends, we are going to perform maintenance work in our servers, from Sunday 15th to Wednesday 18th May.
The scheduled work will cause intermittent interruptions in our services.

We have to do a major upgrade of our infrastructure, upgrading the operating system on all physical servers and
moving to a new virtualization technology.

Each server will be down two hours, more or less, and only one service interruption per server is scheduled (we will
update one by one). You don't need to make any configuration changes in your computer, if at some point you can
not read and send messages, reach a website or use a mailing list, you just have to wait a while for the service is
restored.

We are sorry for the inconvenience, but it is essential do these tasks to keep our/your infrastructure and be able to
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cope, in the best technical conditions, the continued challenge of maintaining alive a Internet service provider that is
working outside the capitalist logics and is focused on activism.

We want to remind you our contact ways:

•  Suppor ticket system: https://cuentas.nodo50.org/submitticket.php
•  soporte@nodo50.org, for requests for technical assistance.
•  cuentas@nodo50.org for requests related to new services and payments.
•  noticias@nodo50.org for send us news to publish on our website.

You can also reach us by phone at +34.915488348 (Monday-Friday, morning
 and afternoon).

a strong hug,
Nodo50 Collective
www.nodo50.org
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