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Santiago de Compostela, 25 de setembro de 2015

Estimada sra.:

Nesta institucion inicidaronse expedientes de queixa como consecuencia dos seus escritos
referentes ao uso inapropiado e abusivo respecto da conta de correo institucional da
Universidade de Vigo por parte dun funcionario que achegaba correos electronicos con
contidos machistas, misoxinos, ofensivos ou de contido sexual & conta da comunidade. Un
dos escritos achegaba un amplo resumo deses correos electronicos remitidos desde duas
contas de correo da Universidade de Vigo: xascopo@uvigo.es e sergiopajares@uvigo.es.

ANTECEDENTES

Por este motivo promoveuse unha investigacion sumaria e informal para o esclarecemento
dos supostos en que se baseaban estas queixas, solicitando informe ao reitor da
Universidade de Vigo para os efectos previstos no artigo 22.1 da Lei 6/1984, de 5 de xufio,
do Valedor do Pobo.

1.- Da documentacién achegada co escrito de queixa desprendianse as seguintes situacions:

- O contido das mensaxes non tifia que ver cos obxectivos fundamentais da institucion
universitaria: ensinanza e investigacion. Na meirande parte, as expresions e contidos eran
misdxinos, obscenos, homéfobos e machistas. Faciase alusién a persoas concretas nunha
conta dirixida 4 comunidade e de uso aberto para os usuarios da Universidade de Vigo dados
de alta nela; empregabanse termos insultantes; difundianse nalgins correos relatos
pornograficos; e creabase unha imaxe denigrante da condicion feminina, ridiculizando as
mulleres.
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- A persoa usuaria da conta estaba perfectamente identificada e era completamente
responsable de todas as actividades realizadas coas siias contas de acceso e coa sUa caixa de
correo asociada d organizacion. Na solicitude de informe pediaselle ao reitor que o goberno
desa universidade aclarase se o uso que se estaba a facer desas contas consideribase
axustado @ normativa e a politica de utilizacién aprobada o 24 de febreiro de 2010 e si se
entendia que respectaba a calidade do servizo.

- A reitoria debia informar sobre si eses contidos respectaban ou non os termos e
prohibiciéns englobados no documento sobre o abuso no correo electrénico da propia
Universidade de Vigo.

-Debia informar tamén sobre si consideraba que esas mensaxes podian ser incluidas ou non
na prohibicién de “distribuir de xeito masivo grandes cantidades de mensaxes con contidos
inapropiados para a nosa organizacion”. Esta accién figura como completamente prohibida
nas normas de uso.

-Que medidas sancionadoras foron adoptadas ante as queixas, denuncias ou reclamaciéns
presentadas por estas practicas e, en particular, sobre o envio de correos con alusidns
persoais a membros da comunidade universitaria que solicitaron expresamente deter esta
practica, tal como recollen as normas de uso e se deriva da documentacién achegada.

-As normas de uso das contas de correo da Universidade de Vigo salientan que estard
penalizado coa cancelacién da caixa de correo o envio a listas de distribucién de correo de
mensaxes que comprometan a reputacién da organizacién ou violen as leis espafiolas.
Solicitabase que a reitoria da Universidade de Vigo e o seu equipo de goberno manifestasen
si consideraban ou non que esas mensaxes enviadas desde o seu servidor ou desde unha
conta institucional de tipo organizativo vencellada a un servizo concreto podian
comprometer a sia reputacion e son ou non unha violacién das leis espafiolas.

2.- O informe foi requirido novamente & Universidade de Vigo e foi finalmente recibido o 29
de abril. No entanto, recibimos informaciéon sobre a citacién para comparecencia na
celebracion de actos de conciliacién no xulgado competente por parte das persoas afectadas
nos feitos descritos en este expediente. O resultado de tales actos procesuais foi
comunicado a esta institucién de modo informal.

Compre salientar que o artigo 20 da lei reguladora do Valedor do Pobo establece que non se
entrard no exame individual daquelas queixas sobre as que estea pendente resolucidn
xudicial e suspenderase se, iniciada a actuacidn, se interpuxese por persoa interesada
demanda ou recurso ante os tribunais ordinarios ou o Tribunal Constitucional. Isto non
impedira, sen embargo, a investigacion sobre os problemas xerais expostos nas queixas
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presentadas. En calquera caso velard porque a Administracién resolva expresamente, en
tempo e en forma, as peticions e recursos que lle foron formulados.

3.- No informe achegado pola Universidade de Vigo sinalase, textualmente, o seguinte:

“Nos seus escritos con rexistro de saida n2 2065/15 do 25 de de febreiro de 2015 e 3973/15

de 9 abril de 2015, requirese desta Reitoria informacion relativa ao problema que motivou
unha queixa presentada por dona Victoria Martins Rodriguez, en relacién co contido de
correos electronicos publicados por un traballador desta universidade, D. Sergio Pajares.
Doutra banda, no seu escrito do 13 de abril de 2015 traslada unha queixa de parte de unhas
"persoas promotoras da queixa" en contra dos correos electrénicos emitidos polo mesmo
PAS, polo que pasamos a responder conxuntamente.

A este respecto queremos trasladarlle o seguinte, en relacién d utilizacién da lista de correo
en xeral:

A Universidade de Vigo pon d disposicion dos membros da comunidade universitaria unha
lista de correos que baixo esa denominacion, "Comunidade”, acolle un foro de libre expresion
que ven sendo utilizado con total liberdade dende a sua creacidn. A sua utilizacion, como a
de calquera medio de expresion, supén un equilibrio entre a liberdade de expresion e o
dereito ao honor e ao respecto, polo que debe basearse na responsabilidade dos usuarios.
Como se recolle na “Normativa de uso dos recursos informdticos e redes da Universidade de
Vigo” aprobada en Consello de Goberno de data 16 de marzo de 2006 no seu Artigo 7.1- "Os
usuarios son completamente responsables de tddalas actividades realizadas coas suas
contas de acceso e co seu buzén de correo asociado”.

Segundo os datos actuais, nesta lista estdn dados de alta 2200 usuarios, que intercambian
informacidon e comentarios de todo tipo sen que exista censura. S6 en ocasiéns moi concretas
xorden conflitos ou reclamaciéns por parte dos usuarios. Estas reclamaciéns poden aparecer
de xeito interpersoal, por un cruce de correos entre duas ou un grupo reducido de persoas, ou
ben porque os comentarios realizados por un membro da comunidade fire a sensibilidade
dun grupo ou colectivo.

A actuacion da universidade nesas situacions é a seguinte: En primeiro lugar, aténdense
todas as reclamacions que se reciben, respondendo a todos os escritos de xeito xustificado.
No caso de ser necesario, o servizo de Asesoria Xuridica analiza as reclamacions recibidas
para valorar se son materia de esixencia de responsabilidade disciplinaria. Se é asi, iniciase
un procedemento informacién reservada, que puidera derivarse nun expediente disciplinario,
de selo caso.
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Nos casos nos que non se aprecia materia para a esixencia de responsabilidade disciplinaria,
pero o conflito interpersoal mantense, lévanse a cabo actuacidns de intermediacion e
conciliacién para a solucién destas situaciéns, con bo resultado ata o de agora.

En resposta d situacion concreta que centra as reclamacidns presentadas, indicamoslle que:

En efecto, o Sr. Pajares Dominguez realizaba os envios dende a conta asociada ao seu posto
de traballo (xascopo@uvigo.es). Compre indicar que, cando o posto de xefe de Area de
Servizos & Comunidade de Pontevedra foi ocupado por outro funcionario, creouse unha nova
conta para ese servizo. A raiz dunha reclamacion presentada diante desta Secretaria Xeral a
finais do ano pasado polo feito de que o Sr. Pajares seguira utilizando a devandita conta,
tomdronse as medidas oportunas e, dende hai uns meses, esa conta institucional xa non é
utilizada. O sr. Pajares, como membro da comunidade universitaria da UVIGO, ten dereito a
unha conta de correo persoal, que é a que ven empregando na actualidade.

En canto aos contidos "miséxinos, obscenos, homdfobos e machistas" a Unidade de
Igualdade da Universidade de Vigo interveu, pofiendo en cofiecemento do equipo reitoral o
malestar pola aparicion destas mensaxes na lista de Comunidade. A resultas delo, foi
convocada a Comisién de Igualdade da UVigo, como drgano encargado de apoiar e asesorar
a todos os 6rganos de goberno e de representacion da institucion en materia de igualdade.
Celebrouse unha xuntanza 4/02/2015 para tratar este tema e acordou emitir o seguinte
comunicado:

«A Comisién de lgualdade da Universidade de Vigo, na sta sesion celebrada o
04/02/2014, acordou por unanimidade mostrar a sda reprobacion a calquera
emprego, en foros ou espazos publicos da comunidade universitaria, de linguaxe
e imaxes que atenten contra a dignidade das mulleres.

Considera que as canles de difusién existentes son ferramentas basicas para a
comunicacion, o debate e a transmisién de ideas e saberes dentro da
comunidade, mais o seu mal uso pode e estd a reflectir unha imaxe
estereotipada e sexista das mulleres que contribue a afondar nas desigualdades
de xénero existentes. Desigualdades e estereotipos que esta Universidade e esta
Comisidn consideran absolutamente inaceptables.

E responsabilidade de todas e cada unha das persoas que conforman a
comunidade universitaria garantir que se goce dun ambiente laboral e
académico no que o dereito & igualdade de trato e a dignidade das persoas se
respecten escrupulosamente en todo momento. Apelando 3 devandita
responsabilidade individual, a Comision desexa e solicita que no futuro estas
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situacions non se repitan e, atendendo ao mandato e ds competencias que ten
encomendadas, realizara as acciéns que considere oportunas para que isto sexo
asi.»

Na mesma sesion, a Comision acordou remitir unha carta persoal ao autor das mensaxes
referidas para que «apelando d sua responsabilidade individual como membro da
comunidade universitaria, solicitarlle que, no exercicio da sua liberdade de expresion evite o
envio de correos nos que a linguaxe e as imaxes que emprega promovan unha vision
estereotipada e sexista das mulleres». Compre indicar que, dende o envio destes escritos, non
se tefien recibido novos correos con contidos que puideran ser cualificados de
discriminatorios.

Polo tanto, a Universidade como institucién actuou dentro das stas competencias. E certo
que alguns reclamantes esixen que se estableza un sistema de moderacién nas listas de
correo. Queremos indicar que a vontade do equipo reitoral é que este foro que se pon ao
servizo da comunidade siga a ser unha manifestacion da liberdade expresion, polo que non
se desexa establecer un sistema de moderacién ou censura dos contidos das mensaxes
publicadas. Pero, sen dubida, é o Consello de Goberno o érgano competente para debater
este tema e tomar as decisions que a este respecto considere oportunas. No seu regulamento
de réxime interno establécese o mecanismo para que calquera membro da Comunidade
universitaria poida facer chegar esta peticion diante deste érgano. Este camifio non foi
seguido por ningun dos reclamantes. Antes ben, algunhas das persoas promotoras das
queixas optaron por trasladar as mesmas a distintos foros, alleos d Universidade (prensa,
partidos politicos, concellos, etc) de maneira descontextualizada, causando un dano ¢ imaxe
da Universidade.

Novamente, trasladémoslle a nosa intencién de proseguir a dar solucién aos problemas que
xurden .na Universidade dentro do propio seo da institucién e, como non pode ser doutro
xeito, colaborar con todas as institucions que, como o Valedor do Pobo, son unha garantia
dos dereitos dos membros da nosa comunidade universitaria.

ANALISE

O informe achegado pola Universidade de Vigo iniciase cunha serie de consideracidns
xenéricas sobre a utilizacién da lista de correo por parte dos membros da comunidade
universitaria e os principios que regulan o seu uso, recollidos nunha normativa aprobada en
2006. Refirese a continuacién ao procedemento para resolver as reclamaciéns que se
reciben, avaliando se son ou non materia de esixencia de responsabilidade disciplinaria o
que daria lugar, no seu caso, ao correspondente procedemento ou a vias de conciliacién e
intermediacion.
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O informe céntrase despois no caso concreto da actuacion da Universidade de Vigo nas
reclamaciéns presentadas contra o Sr. Pajares Dominguez. Basicamente, a adopcion de
medidas para que o devandito funcionario non utilizara unha conta de correo vinculada a
unha concreta unidade administrativa (a xefatura da Area de Servizos 8 Comunidade de
Pontevedra) a través da que vifia remitindo fai anos as stias mensaxes, xunto coa sua conta
de correo persoal no servidor institucional, coa extension uvigo.es; e, por outra parte, a
referencia as actuacions da Comisién de lgualdade da Universidade de Vigo que emitiu un
comunicado e unha carta persoal ao autor das mensaxes referidas “apelando & sua
responsabilidade individual como membro da comunidade universitaria”.

O informe conclie que a Universidade como institucion actuou dentro das suas
competencias e fai unha serie de consideraciéns sobre a vontade do equipo reitoral de que o
foro da comunidade sega a ser unha manifestacién da liberdade de expresion e os
mecanismos axeitados para facer chegar suxestiéns sobre o seu funcionamento ao Consello
de Goberno, érgano competente para debater este tema.

Tendo en conta o anterior, e a vista de que os feitos que foron obxecto das queixas tiveron
unha elevada difusidon no ambito da Universidade de Vigo; que transcenden, con moito, o
que pode cualificarse como conflito interpersoal; que supuxeron unha grave perturbacién da
convivencia no seo da comunidade universitaria e que poden afectar de xeito significativo &
imaxe da universidade como institucion, cdmpre facer as seguintes consideraciéns.

a) A Comisién de lgualdade, 6rgano que ten conferidas as funcions apoiar e asesorar a
todos os érganos de goberno e de representacién da Universidade de Vigo en materia de
igualdade, no seu comunicado de 4 de febreiro de 2015, reprobou o emprego, en foros ou
espazos publicos da comunidade universitaria, de linguaxe e imaxes que atenten contra a
dignidade das mulleres. Este comunicado foi consecuencia da intervencion da Unidade de
lgualdade da Universidade de Vigo, pofiendo en cofiecemento do equipo reitoral o malestar
pola aparicién destas mensaxes na lista de Comunidade. O xuizo sobre o caracter
inaceptable desas manifestacions o fai unha unidade da propia universidade.

b) Esas mensaxes afstanse de xeito claro do fin deste foro nun servidor institucional
dunha universidade publica e constitien un uso da rede para fins alleos 6s da institucion.
Cémpre salientar que a natureza da canle empregada ten unha decisiva importancia na
delimitacién do dereito de liberdade de expresidon. Neste sentido, o ambito que pode ter,
por exemplo, unha revista satirica, unha caricatura ou unha peza burlesca contextualiza o
emprego de certos recursos ou contidos que serian inadmisibles noutros foros nos que os
codigos de actuacion a as finalidades dos recursos son outros. Especificamente, os servizos
que ofrece a Area de Tecnoloxias da Informacion e as Comunicaciéns considéranse
fundamentais para cumprir o seu obxectivo de apoio @ docencia, investigacion e xestion.
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Non é irrelevante que unha parte moi significativa das mensaxes fora enviada desde a conta
asociada a un posto de traballo da Universidade de Vigo. O informe da universidade
manifesta que a raiz dunha reclamacién presentada diante desta Secretaria Xeral a finais do
ano pasado polo feito de que o Sr. Pajares seguira utilizando a devandita conta, tomaronse
as medidas oportunas e, dende hai uns meses, esa conta institucional xa non é utilizada.
Porén, o sr. Pajares, que como membro da comunidade universitaria da UVIGO ten dereito a
unha conta de correo persoal, empregou a conta co seu nome coa extension uvigo.es e, xa
que logo, no servidor corporativo.

c) Malia que a Universidade de Vigo trata de preservar a liberdade de expresién dos
usuarios das contas de comunidade, a propia normativa interna prevé que os espazos
publicos de debate se poidan dotar de normas de funcionamento e nomear un moderador
ou administrador que as aplique. Con respecto & liberdade de expresién, o artigo 5.11
establece que en caso de que un usuario non utilice adecuadamente os devanditos espazos
poderd cancelarse o dereito de envio as listas. Non se fixo asi, senén que se lle enviou unha
carta apelando a sua responsabilidade individual.

d) A liberdade de expresion con frecuencia entra en colisién cos dereitos & honra, &
intimidade e a propia imaxe, que aparecen como limite expresamente recofiecido no artigo
20 da Constitucién. En caso de conflito deber3 levarse a cabo a correspondente ponderacion
de bens, tendo que analizar cada unha das circunstancias concorrentes, de forma tal que
cada caso necesitard dun exame particularizado sen que sexa posible a aplicacidn
automatica de regras xerais. Con todo, existen unhas pautas, postas de relevo en especial
pola xurisprudencia, que sera necesario ter presentes & hora de analizar calquera conflito
entre os dereitos do artigo 18.1 e os do artigo 20. Unha delas é que en ningln caso resultara
admisible o insulto ou as cualificacions claramente difamatorias (SSTC 204/2001, de 15 de
outubro; 20/2002, de 28 de xaneiro; STC 181/2006; STC 9/2007).

e) Foron moitas as ocasidons en que distintos usuarios da conta de comunidade da
Universidade de Vigo manifestaron o seu rexeitamento ao contido e expresidns utilizadas
nas contas do funcionario Sr. Pajares sen que desde as instancias competentes se actuase de
xeito rotundo para que cesara nunha actividade allea ao desenvolvemento das suas funcions
na universidade e que perturbaba gravemente a outros/as usuarios/as. Houbera bastado
con que a Universidade de Vigo aplicara a stia propia normativa para o uso dos recursos
informaticos e redes para que as actuaciéns do Sr. Pajares, denunciadas no seu escrito,
tiveran cesado de inmediato evitando o dano a imaxe da universidade que se ten producido
por unha inaceptable conduta individual que foi, ao noso criterio, indebidamente tolerada
durante moito tempo. Una sinxela aplicacién da doutrina xurisprudencial dos limites dos
dereitos fundamentais tivera sido suficiente.
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CONCLUSION

No mes de febreiro de 2015, (a primeira denuncia é de 2006 e desde xullo de 2014 se
intensificaron as reclamacions), cesaron os envios destes correos electrénicos as listas de
comunidade, segundo se informa. Por este motivo, seria extemporaneo formularlle a
Universidade de Vigo unha recomendacién para que adoptase medidas nunha situacion que
semella ter cesado.

Por todo o anterior, concliese este expediente. Non obstante, no caso de que este tipo de
condutas se reproduciran no futuro poderia vostede instar a actuacion desta institucion, se é
o seu desexo, dandonos conta do acontecido.

Agradézolle a sua confianza nesta institucion e saudoa atentamente
\

Milagros M2 Otero Parga
Valedora do Pobo




